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1. ACCES A LA PLATEFORME

1.1. INSCRIPTION

Il y a deux facons d’accéder a l'inscription sur le web, soit en utilisant la fenétre SE CONNECTER a
gauche, soit en cliguant sur CREER UN COMPTE en haut a droite.

CREER UN COMPTE SE CONMECTER

GRAPHIQUE | BUREAUTIQUE | EMBALLAGE EXPEDITION | VISUAL COMMUNICATION | MILLSTOCK | ACTUALITES

| T
/ CONNECTER -
-
- @ _

nom@saocité.com

Il existe deux possibilités de s'identifier si vous avez déja un compte, via la fenétre « SE CONNECTER »
ou en cliquant sur « SE CONNECTER » en haut a droite de la page.

et

VOS COMMANDES EN TOUTE
SECURITE, RAPIDEMENT ET
FACILEMENT

\
\‘ ot du passe

VOUS AVEZ UN COMPTE CLIENT ?

‘" CREER UN COMPTE
1

ACCEDER MAINTENANT

Un conseil, un service ? Contactez-nous au 0 810 8 2 CREER UN COMPTE SE CONNECTER

SE —_—
CONNECTER

E-mail

N'oubliez pas qu’il est indispensable d'étre client de
Mot de passe Torraspapel Malmenayde pour pouvoir s'inscrire et étre un

utilisateur du site web

SE CONNECTER

Mot de passe oublié ?

VOUS AVEZ UN COMPTE CLIENT ?

CREER UN COMPTE

Dans les deux cas et sur |'écran suivant, sélectionnez |'une
des deux options :

JE SUIS DEJA CLIENT, si vous &tes déja client de Torraspapel
Malmenayde (avec un code client, etc.)

JE NE SUIS PAS CLIENT, si vous n’avez pas de code client
chez nous.
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Accueil > ¢

LOGIN VOUS ETES CLIENT TORRASPAPEL
- MALMENAYDE ?

Vous étes déja enregistré 7 Connectez-vous pour récupérer les

données de votre compte. = = i
P Vous devez déja étre client avant de vous inscrire sur le web.

Adresse e-mail*
Je suis déja client v

nom @société.com
Mot de passe @
Je ne suis pas client v

CETTTEETre

SE CONNECTER

Un formulaire s'ouvrira ou vous devrez d'abord indiquer
I'adresse e-mail qui servira d’identifiant.

Informations de compte

Adresse e-mail*

Cette adresse e-mail doit étre unique et non transférable,
et ne peut pas étre utilisée pour créer d'autres
utilisateurs.

Vous devez remplir les champs du formulaire. Dans tous les cas, I’ * indique que la case ne peut pas
étre laissée vide, c'est un champ obligatoire.

Information client

Titre En cochant les deux derniéres cases, vous
Sélectionner - acceptez que, conformément a la loi sur la
protection des données (RGPD), nous puissions
utiliser vos données pour vous envoyer des
actualités, des informations, notre newsletter
mensuelle, etc.

Prénom*

Nom*

Enfin, cliquez sur ENREGISTRER

Jautorise la communication de mes données au reste des sociétés du Groupe
Lecta, dont la liste mise a jour se trouve ici. Voir politique de protection des
données (RGPD) pour plus de détails**

Je souhaite recevoir des informations et des promotions de Torraspapel
Malmenayde.

*Champs obligatoires

ENREGISTRER

Si vous étes déja client de
Torraspapel Malmenayde, vous
recevrez un e-mail de confirmation
dans un délai maximum de 1 a 2

processus prendra plus de temps
pour |I'ouverture du compte.
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Si vous étes déja client, vous recevrez un e-mail a
. S o 4MLECTA
I'adresse e-mail indiquée lors de votre inscription; oisTRIBUTION e

ce mail doit impérativement correspondre a celui
de votre client. En cliquant sur CREER VOTRE

Bienvenue sur Torraspapel Malmenayde

MOT DE PASSE, vous définirez un mot de passe 24h/24, Fjours/7, 365 jours par an :
sécurisé pour votre compte. Lien valable 72
heures.

A
Le mot de passe doit comporter au moins 9
Vous pourrez passer vos Vous y trouverez des Vous pourrez y trouver vos
Caractéres parmi Iesquels au m0|ns une majuscule commandes rapidement et informations produits factures et votre historigue de
i K K 4 facilement completes et a jour commandes
une minuscule, un chiffre et un caractére spécial

(non alphanumérique).

Liste de Prix personnalisée Promotions spéciales Paiement par carte bancaire

Une fois que vous aurez défini votre mot de passe, possible
vous pourrez accéder a votre compte.

Pour activer votre compte, merci de définir votre mot de
passe:

:2 - CREER VOTRE MOT DE PASSE

Ce lien est valide 72 heures.

1.2. CONNEXION

En cliqguant sur SE CONNECTER, soit en haut a droite, soit dans le menu déroulant de la page d'accueil,
VOuSs pouvez vous connecter a votre compte.

Un conseil, un service ? Contactez-nous au 0 810 B67 727 CREER UN COMPTE SE CONNECTER

SE + @

CONNECTER 1

Vous étes déja enregistré ? Connectez-vous pour récupérer les
données de votre compte.

SE
CONNECTER Adresse e-mail*

E-mail

Mot de passe

Mot de passe
Mot de passe oublié ?

SE CONNECTER

Mot de passe oublié ?

VOUS AVEZ UN COMPTE CLIENT ?

CREER UN COMPTE

N'oubliez pas que votre compte peut étre bloqué si vous saisissez vos informations d'identification
de maniére incorrecte et répétée. Si cela se produit, vous devez nous contacter pour la réactivation.

Le nom dutilsateur et/ou ke mot de passe sont incorrects. Cliquez ki pour réinitialiser votre mot de passe.
MNoubleZ pas QuUe VOUS el 4 [ENLAtAAES Svant que volre Comple ne L0it ioque pour des rasons de Secunte
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1.3. CHANGEMENT DU MOT DE PASSE

Si vous avez oublié votre mot de passe ou si vous souhaitez le modifier, cliquez sur Mot de passe oublié?
et indiquez votre adresse e-mail (celle existant dans le systéme) et vous recevrez automatiquement un
mail avec le lien pour réinitialiser votre mot de passe. Cet e-mail sera généré automatiquement.

X 4MLECTA

DISTRIBUTION
GROUP MALMENAYDE

MODIFIER LE MOT DE PASSE

Merci d'indique votre e-mail, vous recevrez sur cette
adresse les modalités de réinitialisation de mot de passe. Réinitialisation de mot de passe
Adresse e-mail* Bonjour #ContactName,

Nous allons réinitialiser votre mot de passe pour que vous puissiez vous connecter a votre

compte client :
)
MODIFIER LE MOT DE PASSE
@ Lien valide 72 heures.

Si vous n'avez pas demandé a réinitialiser votre mot de passe, nous vous recommandons de
vérifier votre compte et valider qu'il n'y a pas eu d'activité anormale.

Vous pouvez également modifier votre mot de passe si vous étes connecté a partir du menu DONNEES

PERSONNELLES.

N'oubliez pas que I'email doit étre unique et non transférable, il

ne peut pas étre attribué a d'autres utilisateurs.
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2. PROCESSUS D'ACHAT

2.1. CREATION D’'UN PANIER STOCK

Vous pouvez créer un panier d'achat stock en parcourant le catalogue ou le moteur de recherche jusqu'a
ce gque vous atteigniez le produit recherché. Cette navigation peut se faire par I'un des accés au catalogue
décrits au point 4.2 de ce manuel.

GRAPHIQUE | BUREAUTIQUE | EMBALLAGE EXPEDITION | VISUAL COMMUNICATION | MILLSTOCK | ACTUALITES

-
GRAPHIQUE

/ Digital Carton SBS/GZ Adhésif

| \

Offset

Papiers de création Autocopiant

Couché Carton Bristol et Dossier g H

Si vous n'étes pas connecté, lorsque vous essayez X
d'ajouter une référence, le symbole du panier SE CONNECTER
n'apparaitra pas, mais indiquera Se connecter et vous Sl Mot de passe

devrez accéder a votre compte. ]

Mot de passe oublié ?

SE CONNECTER

Vous n'avez pas de compte ? Inscrivez vous

Standard v

CHOISIR LA QUANTITE

Bonnes

Marque Description affaires/

Nouveau
Quantité

90g 42x29,7 BR 2500FE Blanc

40002116 Color Copy Commande de 1 unités.

75,20 €

Hors taxes
i 90g 45x32 BR 2000FE Blanc
40002117 Color Copy
AJOUTER AU PANIER
100g 42x29,7 BR 2000FE 16,71 €71 =

40002119 Color Copy < il V7 1 Box R 29 =

Une fois connecté, positionnez le curseur dans la colonne et dans le menu déroulant CHOISIR LA
QUANTITE, avec le + -, ajoutez la quantité souhaitée.
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MANUEL D'UTILISATION www.torraspapelmalmenayde.fr

CHOISIR LA QUANTITE

S'iln'y a pas de stock, une fenétre grisée « Stock insuffisant » apparait : .
Quantité |_ | 250 PF_-_H

Commande de 250 unités.

10,57 €

Hors taxes

STOCK INSUFFISANT

COMMANDER
MAINTENANT

S

DEMANDE DE DISPONIBILITE

cont

CreatorsStar 90g 65x92 PQ 250F¢
S £60001108

Cliquez sur « Commander maintenant » en précisant la quantité souhaitée afin BE-H--
que nous puissions vous informer de la date de disponibilité du produit. Merc findiquer i quanit de produi soubaiée

Observations:

ENVOYER LA
DEMANDE

B CHOISIR LA QUANTITE

Description affaires/  Favoris

Nouveau

Commande de 250 unités.

€22,48

Hors taxes

Marque

60001885 CreatorSilk 90g 65x92 PQ 250FE

90g 70x100 PQ 250FE
60001205 CreatorSilk ks 9 O

AJOUTER AU PANIER

90g 72x102 PQ 250FE =
60001096 CreatorSilk g “ Q 250 Feuilles €110,36 /1 Mf e =)

Sur I'écran ci-dessus, vous verrez le prix a I'unité (paquet, palette, bobine...) quelle que soit la quantité
ajoutée au panier.

Une fois que vous avez sélectionné la quantité souhaitée, lorsque vous cliquez sur AJOUTER AU PANIER,

une fenétre « AJOUTE AU PANIER » s’ouvre et confirme le prix total X
de la ligne (hors taxes). @

Vous pouvez CONTINUER VOS ACHATS en ajoutant de nouvelles AJOUTE AU PANIER

lignes suivant la procédure indiquée, ou passer & |'étape suivante. crenorsko0g 65602 2508

Creator #60001885
Certificat: PEFC
Quantité: 1250 Feuilles

€112,39

VALIDER MA COMMANDE
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N'oubliez pas que, conformément a nos Conditions Générales de Vente, les commandes inférieures a
200 € auront un supplément de transport.

Les commandes inférieures a € 200,00 entraineront un supplément de £€ 30.

Si vous cliguez sur le panier d’achat en cours en haut a droite : @“’ SAUVEGARDER LE PANIER
puis sur VALIDER MA COMMANDE, vous verrez les différentes e e o e de parers
Pour récupérer le panier, accédez a votre compte et allez dans les
||gnes qu Composent |a Commande. paniers enregistrés, pmssejenmnnez|epan|eretchq,.ezs,.r
Recuperer
Si vous ne souhaitez pas continuer, vous pouvez enregistrer le panier e
pour plus tard en cliquant sur SAUVEGARDER LE PANIER Caractére restants : 255

ANNULER

Si vous le sauvegardez, vous devrez nommer le panier, qui sera ajouté a votre liste de paniers sauvegardés
pour pouvoir le récupérer plus tard.

Avec le = vous pouvez ajouter ou supprimer des quantités, et avec la X, supprimer toute la ligne.

Le produit a été supprimé du panier

Vous pouvez également exporter le fichier csv pour le télécharger plus tard, récupérant ainsi le panier.

PANIERS SAUVEGARDES (2) SAUVEGARDER LE PANIER
Référence Marque Poids Prix HT Quantité Sous total Retirer
Recytal Offset 90g 45x64 PC
1on, 18000FE , 4
Recytal Offset 445100080 Recytal Offset 466,56 kilogramme  €5.041,44 /100 Mf Palette €907,46 X
Certificat: FSC
Disponible sous48 heures
CreatorSilk 90g 65x92 PQ 250FE
#60001885 30+
Creator [ ..o "0 Creatorsilk 13,46 kilogramme €89,02/1 MF Felee - €22,48 X
Disponible sous48 heures M
SOUS TOTAL €929,94
MONTANT TOTAL DE LA €929,94

COMMANDE

* Hors taxes

CONTINUER MES ACHATS VALIDER MA COMMANDE

Edition 13.05.24 n
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Avant de passer a I'étape suivante, vous pouvez certifier les produits qui sont certifiables. Voulez-vous
certifier ce produit ? Sélectionnez la certification souhaitée.

Cliquez sur AJOUTER DES CERTIFICATS et la certification sélectionnée : chaine de tracabilité FSC® ou
PEFC sera appliquée.

Référence Marque Poids

Recytal Offset 90g 45x64 PC

18000FE
Recytal Offset

#40100020 Recytal Offset 466,56 kilogramme:
Certificat: FSC
Disponible sous48 heures
CERTIFICATS
Adestor Gloss PERM. S/R 80gr Vous souhaitez certifier ce

50x70 PC 2500 FE produt?
Adestor 001407

Certificat: Certificable
Dis 1548 heures

Sans certification

Sans certification

CreatorSilk 90g 65x92 PQ 250FE
#60001885
Certificat: PEFC

Dispenible sous48 heures

Creator

AJOUTER
CERTIFICATS

En général, les produits LECTA sont certifiables : FSC® (supplément
20€/TN), PEFC (pas de supplément), ou pas de certification

Si vous n’avez plus d’autres achats, cliquez sur VALIDER MIA COMMANDE.

N'oubliez pas que le panier actif sera toujours accessible sur
@{ ) I'icone en haut a droite, et indiquera le nombre de lignes qu'il
2 contient

RESERVATIONS : en dehors du processus de commande stock habituel, il existe une fonctionnalité
spécifique aux administrations (Office) : celle des réservations de commandes, faites par un profil
Utilisateur Marché, réservations qui seront ensuite validées par |I’Administrateur Marché (voir chapitre
3.7 : Interlocuteurs et profils).

Pour en savoir plus sur le processus de réservations, contactez notre service marketing :
marketing@torrasmalme.fr
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2.2. CREATION D’UN PANIER MILL STOCK

Vous pouvez créer un panier d'achat mill stock uniquement depuis le menu MILL STOCK en haut de la
page de navigation :

. TORRASPAPEL 3

MALMENAYDE

GRAPHIQUE | BUREAUTIQUE | EMBALLAGE EXPEDITION | VISUAL COMMUNICATION | MILLSTOCK | ACTUALITES

Millstock

% -\ 2

Les quantités minimum et délai sont clairement indiqués : MILLSTOCK

Vous accédez aux familles de produits Couché et Offset dans lesquelles sont répertoriés les produits
mill stock :

| quitter

MALMENAYDE RecuercHe [N

GRAPHIQUE | BUREAUTIQUE | EMBALLAGE EXPEDITION | VISUAL COMMUMNICATION | MILLSTOCK | ACTUALITES

Accueil > Millstock
GRAPHIQUE MILLSTOCK
Couché -
. 2 palemes minimum
Offset -

« Livraison sous 43 heures minimum

VOIR TOUS LES PRODUITS MILLSTOCK

o
== FILTRE Afficher plu
PRESENTATION » PCPLCUBE(158)
PQ PAQUET (75)
LONGUEUR h
REFERENCES

Standard v

et Quantité

_ Prix {Unité
minimum

702 45x34 BC 24000 s4€/100
Coral Bask White 0g 4554 PC 24000FE 24000 Feuilles 20 “f oo

<

Coral Back White 70z 64x38 PC 1200078 12000 Feilles  SSSEBE/10MF  BF
T0g ESx32 P ) Se/100
0001752 Coral Sack Whis 02 BB PCIZL00FE 1 Feuilles S02ISE/N00  EH

MF

Edition 13.05.24
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En cliquant sur le menu déroulant, vous accédez a la sous-famille : GRAPHIQUE
Couché v
Offset ¥

Le détail des références apparait dans le tableau, les produits mill stock sont identifiés en orange.

< 1.2 3 45 >

Quantité
minimum

Marque Description Millstock

Prix /Unité

60001755  Coral Book White 70 45x64 PC 24000FE 24000 Feuilles 2842'5; €100
60001756 Coral Book White 70g 64x88 PC 12000FE 12000 Feuilles 55588 €/10Mf &5
60001758 Coral Book White 708 65452 PC 12000FE 1 Feuilles 5902'25; /100 E
60001759  Coral Book White EUEHOXICO 2000 1 Palette TAGENE] T
Tonne °e

Le processus de commande est ensuite identique
a celui d’un panier stock : saisissez les quantités
souhaitées, ajoutez au panier et poursuivez le
processus d’achat.

Coral Book White

PC 12000FE

PANIER: MILLSTOCK

PANIERS SAUVEGARDIES (2) Eé SAUVIGARDER LE PANIER
Référence Margus Paoids Prix HT Quantite Sous total Retirer
Coral Book White Tog 45x64 PC
e e A T ST P P S G {
Coral Book ., me  284256€/100M 136443 €
SOUS TOTAL 1380
MONTANT TOTAL DE LA 136443 ¢

COMMANDE

CONTINUER MES ACHATS VALIDER MA COMMANDE

Si vous validez la commande sans avoir saisi les 3 palettes minimum, un message apparait :

Erreur lors de la vérification

La quantité minimale requise 3 PAL n'a pas été atteinte.
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Vous devez alors compléter votre commande toujours via le canal mill stock jusqu’a la validation finale.

® Livraison sous 48 heures minimum
Dans |"étape 2 ADRESSE ET TYPE DE LIVRAISON, le délai de
. Co . ' . lez-vous &tre livré plus tard?
48H minimum est indiqué et il est possible d’étre livré plus tard. 2’?3"’;f‘:iﬁ‘;jt;";:ﬁi,f;:,:

COMMANDE SECURISEE

A la validation finale, il est possible, comme pour le stock, de BONJOUR ALEXIS

sauvegarder le panier qui s’affichera alors dans la liste de paniers

7 o b
sauvegardés :

¥ I o -

3. VERIFICATION FINALE s

SAUVEGARDER LE
PANIER

Le panier COMMANDE MS 19 AVRIL a été enregistré avec succés. Pour restaurer votre panier, allez dans Mon compte -> Paniers enregistrés et sélectionnez "Panier enregistré”
ou "Restaurer”.

Dans le cas contraire, valider la commande qui s’affichera dans I’Historique des commandes Mill Stock.

Un processus de commande mill stock ne peut jamais étre
réalisé en méme temps qu’une commande stock.
Faire d’abord un processus, puis |’autre.

2.3. VALIDATION DE LA COMMANDE

(=2 1. MOYEN DE PAIEMENT ~

Une fois le panier créé, vous passez au processus de

VALIDATION DE LA COMMANDE, qui se compose

Paiement par carte des étapes suivantes : sélection du mode de paiement,
sélection des destinataires et expédition, révision

finale et paiement.

® Paiement par compte

Edition 13.05.24
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COMMANDE SECURISEE RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

Référence client Vi

BONJOUR ALEXIS

Recytal Offset 90g 45x64 PC 18000FE /

2=y 1. MOYEN DE PAIEMENT ~ Recytal Offset 10100080

Certificat: FSC

Recytal Offset

Prix unitaire: € 5.041,44 /100 Mf

Quantité commandée: 1 €907,46

jeudi 18/04/2024

Notes:,

® Paiement par compte

Paiement par carte

SUIVANT

CreatorSilk 90g 65x92 PQ 250FE Y
#60001885
Certificat: PEFC
EE' 2. ADRESSE ET TYPE DE LIVRAISON e CreatorSilk
Prix unitaire: €89,92/ 1 Mf
Quantité commandée: 250 €22,48
Jjeudi 18/04/2024

(QQ 3. VERIFICATION FINALE v s,

Creator

Adestor Gloss PERM. S/R 80gr 50x70 PC 2500 FE /
#60001407

Certificat: FSC

Adestor Gloss

Adestor

Dans le RECAPITULATIF DE LA COMMANDE, vous pouvez ajouter des notes supplémentaires & votre
commande en cliquant sur le symbole du crayon, a la fois au niveau de I'en-téte de la commande
(référence client, par exemple « Catalogue du musée ») et au niveau de la ligne (par exemple « Papier de
couverture » ou « Papier intérieur »).

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

Référence client & @

Recytal Offset 90g 45x64 PC 18000FE £
#40100080

Certificat: FSC

Recytal Offset

Prix unitaire: € 5.041,44 /100 Mf

Quantité commandée: 1 €907.46

jeudi 18/04/2024

Recytal Offset

Voulez-vous ajouter une note/référence a cet article?

La premiére étape de VALIDATION est la sélection du mode de paiement, soit celui habituel établi par
défaut sur le compte du client, soit par carte bancaire.

2.2y 1. MOYEN DE PAIEMENT ~

Pour passer a |'étape suivante, cliquez sur
® Paiement par compte SUIVANT.

@ Paiement par carte
SUIVANT
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A I'étape 2, sélectionnez le type d'envoi et I'adresse de livraison. Il peut s'agir d'un envoi standard dans
les délais habituels de notre service logistique, ou d'un enlevement a |'entrepbt par le client.

Dans le second cas, vous recevrez un e-mail lorsque la commande sera mise a disposition a I’entrepo6t.

Dans les deux cas, vous pouvez sélectionner une date
différée de livraison, différente de celle établie par défaut,
dans : Voulez-vous étre livré plus tard ?

=[] 2. ADRESSE ET TYPE DE LIVRAISON

@ @ Standart (routier)
Lorsque vous sélectionnez Livraison standard, vous devrez
Mis & dispo entrepat choisir une adresse de livraison. Les destinataires créés sur
votre compte seront listés et vous n'aurez plus qu'a choisir
I'un d'entre eux. Le moteur de recherche vous permettra de
les trouver rapidement et facilement.

Voulez-vous &tre livré plus tard?
Choisissez une date de livraison:

AVRIL 2024

SELECTIONNER UNE ADRESSE

SELECTIONNER UNE ADRESSE _
RECHERCHE
CoEeS)

2 23

® Adresse 1
® Adresse1 |

IMPRIMERIE A

Adresse 2

ATELIER B

Adresse 3
IMPRIMERIE C

X DEMANDER UN NOUVELLE ADRESSE DE LIVRAISON

DEMANDER UN NOUVELLE ADRESSE DE

LIVRAISON

Tt Vous pouvez également demander la création d’une nouvelle
adresse de livraison ; une fenétre s'ouvrira ou vous devrez

Adcesse’ indiquer |'adresse de livraison souhaitée, puis cliquer sur
ENVOYER.

Code postal™

Ville*

Téléphone (Optionnel)
E-mail (Optionnel)

Données complémentaires (Optionnal)

ENVOYER

Edition 13.05.24
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Lorsque le nouveau destinataire aura été créé, vous recevrez un e-mail de confirmation et pourrez

poursuivre le processus d'achat.

Le processus de création du nouveau destinataire n'est pas
immédiat, la commande sera donc conservée jusqu'a la création
du nouveau destinataire.

Enfin, vous pouvez inclure des commentaires supplémentaires pour la livraison, ou demander une
livraison partielle.

L'étape 3 est la validation finale de la commande. Mode de paiement sélectionné, destinataire,
références complémentaires éventuelles, détail des produits et montant de la commande.

C\_% 3. VERIFICATION FINALE ~

Cliquez sur la case d'approbation dans nos
B |ors de la commande, je confirme accepter les termes et conditions. Conditions Générales de Venter DUiS sur
VALIDER MA COMMANDE pour passer a la

derniéere étape du processus d'achat.
VALIDER MA
COMMANDE .

A ce stade, vous pouvez également

sauvegarder le panier pour le récupérer plus
SAUVEGARDER LE
tard-

Y

(_L 4. PAIEMENT ET ADRESSE DE FACTURATION

Détails de paiement

Si le mode de paiement sélectionné est par carte

Numrf S L bancaire, I'écran habituel s'affichera pour
i l permettre d'indiquer les détails de votre carte.
Date d” exp.
l MM/AA l
Code de sécurité
Cade de sécurité @
Nom du titulaire de la carte
Mom du titulaire de la carte l
@ PAYER MAINTENANT
® Tna < Comercia Global Payments

vVous
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Dans le cas d'un paiement par carte bancaire, la
commande pourra étre retenue si le client n'est pas a jour du
paiement, comme indiqué dans nos CGV.

Une fois le paiement effectué, le numéro de commande s'affichera a I'écran, ainsi que le récapitulatif de

la commande.

NOUS AVONS BIEN RECU VOTRE COMMANDE. MERCI!

@ UMD 08 COMMENcE &5t s 10000587

s nom(@societe.com

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

Recytal Offset 90g 45x64 PC 18000FE

Prix unitaire: € 907,46 EEWRE
Quantité: 1

En attente de confirmation

Recytal Offset

CreatorSilk 90g 65x92 PQ 250FE

Creator Prix unitaire: € 0,09 G
Quantité: 1250

En attente de confirmation

Sous total: €1.019,85
TVA £€203,97
TOTAL DE LA COMMANDE €1.223,82

CONTINUER MES
ACHATS

MAMENATE

LECTA

Commande expédide

Vous recevrez également un e-mail de confirmation de

commande a l'adresse e-mail indiquée dans votre compte
client.

Bonjour #ContactName,

Veulllez trowver i joint s confirmation dexpédition de votre commande n* : #PackinglistiD.

Sivous avez besoin daide ou dinformations SUppIEmENtaires, CONTACTEZ.NouS U Appeles

A partir de 13, vous pourrez suivre votre commande comme e Senicecommercl 10 510867727
indigué dans le chapitre 3.3. de ce manuel.

MLECTA 6 O mX

Edition 13.05.24



MANUEL D'UTILISATION www.torraspapelmalmenayde.fr

2.4. CREATION ET VALIDATION D'UN DEVIS

Le processus de création d’un devis est identique a celui d’'une commande. Simplement, au moment de
saisir la quantité, vous devez aller sur I'icone de la calculette dans la colonne Devis :

250g 6552 BO0OFE
Diva AN Duso bl

La fenétre apparait en orange, ce qui permet de la distinguer d’'une commande ou elle apparait en bleu.

Ensuite ajouter le produit au devis et poursuivre ses achats jusqu’a la validation finale du devis.

BOM]OUR ALEXIS

X
@ 2 1. MOYEN DE PAIEMENT S -
ﬂJOUTE AU PANIER | 2. ADRESSE ET TYPE DE LIVRAISON e A
Duo 250g 65x92 PC J600FE
[ ST 3
3. VERIFICATION FINALE i
113022 €
m B Lors de la commands, j@ confirme acoepter fes (2
™ Vauoer s osvis. |
Celui-ci apparait dans I'Historique des commandes et devis :
DONNEES PERSONNELLES @ BONJOUR ALEXIS !
INTERLOCUTEURS
ADRESSES DE LIVRAISON COMMANDES MILLSTOCK DEVIS
HISTORIQUE DES DEVIS ET Voir par devis / Yoir par produit Recherche par produit ou référence  (Q,
COMMANDES
FACTURES DATE DE DEVIS TOTAL ENVOYER A Numéro de devis : 0080000161
19/04/2024 1698.08 €  Ze I ——
PANIERS SAUVEGARDES
ASSISTANCE Référence client EFaF
Valable jusqu'a: 26/04/2024 -
FAVORIS
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Le devis a une durée de validité de 7 jours et est
téléchargeable au format pdf.

DATE DEDEVIS  TOTAL
TWO4H2004 165898 €

Il peut étre modifié : ajout ou suppression de lignes
ou transformé en commande.

Raferonce client

Walabbe jusquiic 26042024

La veille de |I'expiration du devis, vous recevrez un
email automatique vous rappelant la date
d’expiration.

Reéférences  Description

Un devis non validé au bout de 7 jours disparait de

ENVOYER A Nurmdro de oes
Ze Le Pont Neuf Rue De L'asserblage 15130 Salles Drangles

DEVIS

st

Quantité  Unité  Sous total
de

vents

I"historique.

3. DONNEES DU CLIENT

3.1. DONNEES PERSONNELLES

Une fois connecté, vous aurez accés aux données de votre compte
en haut a droite de |'écran.

Dans DONNEES PERSONNELLES, vous verrez des informations telles
que votre code client, le nom de votre entreprise, etc.

Il existe des menus déroulants prédéfinis tels que le champ
Département.

Tous les champs avec le symbole ﬁ sont modifiables.

Ici, vous pouvez également cocher la case pour
confirmer que vous souhaitez recevoir des informations sur nos
actualités et promotions.

Lu 0810 857 727 2 t ALEXIS |

TRANSFORMER EN COMMANDE

QUITTER

A,

DONNEES PERSONMNELLES

ADRESSES DE LIVRAISON
HISTORIQUE DES DEVIS ET COMMANDES
FACTURES
CTUALiTi PANIERS SAUVEGARDES
ASSISTANCE
FAVORIS

INTERLOCUTEURS

Si vous apportez des modifications, cliquez sur ENREGISTRER TOUTES LES MODIFICATIONS

MON COMPTE

DONNEES PERSONNELLES BONJOUR ALEXIS !

NTERLOCUTEURS
DONNEES PERSONNELLES
ON )
F 4 Département
HISTORIQUE ET -
COMMANDES
FACTURES Prinom* P Téldphone® ‘n
Aews otiin
PANIERS SAUVEGARDES
" & (mtrepeise
ASSISTANCE .
DUPONT ATELIER A
FAVORIS
Fonction® P Code client
m
8 e souhate recevor des nouveles ef 0es INformations sur les Nouvedutes ol les offres Ce Torraspapel Maimenayde

ENREGISTRER TOUTES LES MODIFICATIONS

Fonction®
Assistant de Prod...
Agent
Assistant Financier

Assistant de
Production

Assistante
Commerciale

Azzistante

Edition 13.05.24
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Vous pouvez également dans ce menu réinitialiser le mot de passe de votre compte. N'oubliez pas qu'il
doit étre composé d'au moins 9 caractéres, dont au moins une lettre majuscule, une lettre minuscule,
un chiffre et un caractére spécial (non alphanumérique).

ACCEDER AUX DONMEES

CHAMGER LE MOT DE PASSE
Pour modifier votre mot de passe, remplissez les champs suivants.

Votre adresse mail actuelle est: approt @adic-lesateliers.com

Maot De Passe Actuel

Nouveau Mot De Passe
Minimum & caractéres, avec majuscules, minuscules et
symboles.

Confirmer Le Nouveau Mot De Passe

*Champs obligatoires

ENREGISTRER TOUTES LES MODIFICATIONS

3.2. ADRESSES DE LIVRAISON

Dans ADRESSES DE LIVRAISON, vous trouverez |'adresse fiscale et de facturation de I'entreprise, les
données qui ne peuvent pas étre modifiées via le site Web, ainsi que les destinataires créés dans le
systéme.

MON COMPTE

DONMNEES PERSONNELLES C_:. BONJOUR ALEXIS !
INTERLOCUTEURS

LISTE D'ADRESSES
ADRESSES DE LIVRAISON

HISTORIQUE DES DEVIS ET Adresse fiscale Adresse de facturation
COMMANDES

RUE DE DR ATEL)

FACTURES J FUES

PAMNIERS SAUVEGARDES

ASSISTANCE

FAVORIS

Demander la modification de destinataire

ATELIERADN

ruE DOERIIRIINY

£ X
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MON COMPTE

DONNEES PERSONNELLES O BONJOUR ALEXIS !
INTERLOCUTEURS

LISTE D'ADRESSES
ADRESSES DE LIVRAISON

HISTORIQUE DES DEVIS ET Adresse fiscale Adresse de facturatien
COMMANDES

RUE DE s ATELIER I —
FCTURE B —r

PANIERS SAUVEGARDES
ATELIER EF

ASSISTANCE RIJE SR
L
S
FAVORIS
@ Demander la modification de destinataire
Entreprise® Adresse®
ATELIER: I I
Code postal® Ville*
| I

Téléphone (Optionnel) E-mail [Optionnel)

Données complémentaires {Optionnel}

Ces derniers peuvent étre modifiés, soit par le biais du X pour les supprimer, soit par le biais du ﬁ
pour envoyer une demande de modification des données renseignées.

3.3. HISTORIQUE DES DEVIS ET COMMANDES

Dans ce menu, vous pourrez voir |'historique de toutes vos commandes stock, mill stock (passées ou
non via le site web) et fabrication, ainsi que des devis (voir chapitre 2.4). Pour les commandes stock et
mill stock, les informations affichées sont les mémes.

La liste peut étre consultée de deux maniéres différentes :

O
L
M
(o]
3
3
3

nande / Voir par produit

Vous pouvez également rechercher des commandes via le moteur de recherche.

Q

Edition 13.05.24
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Dans Vue par commandes, vous aurez un écran comme celui-ci :

DONNEES PERSONNELLES

() BONJOUR ALEXIS !

INTERLOCUTEURS
ADRESSES DE LIVRAISON COMMANDES
HISTORIQUE DES DEVIS ET y 3 Recherche par produit ou référance
COMMANDES
FACTURES DATE DE CO TOTAL A Numéro de commande : 0010000597
16/04/2024 122382€ Ze Voir d'autres détails
PANIERS SAUVEGARDES
ASSISTANCE Référence client Etat Localisez vatre envoi
Date de livraison estimée : 18/04/2024
FAVORIS

Voir les articles ™

DATE DE CO TOTAL A Numéro de commande : 0010000596
16/04/2024 228353€ Ze Voir d'autres détails
Référence client Etat Localisez votre envoi

Date de livraison estimée : 18/04/2024

Woir les articles ~

Numéro de commande : 0010000592
Voir d'autres détails

DATE DECOMMANDE TOTAL ENVOYER A
16/04/2024 578.41€ Ze

Ou vous verrez les données les plus pertinentes sur chaque commande et accéderez a leurs détails.

Numéro de commande : 0010000597

g Voir d'autres détails

Woir les articles =

(0) BONJOUR ALEXIS!

Mes commandes > Numéro d

DETAILS DE LA COMMANDE ETAT
Localisez votre envol

Acheté le 16/04/2024 | Numéro de commande : 10000597

PRODUITS

Date de livraison Références Description Quantité Unité De Vente  Sous Total
18/04/2024 40100080 Recytal Offset 90g 45x64 PC 18000FE 1 Palette 1088.95 €
18/04/2024 60001885 CreatorSilk 90g 65x92 PQ 250FE 1250 Feuilles 13487 €

22
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Dans Vue par produits vous aurez la liste compléte des produits achetés, quelle que soit la commande.

@ BONJOUR ALEXIS !

COMMANDES

I Rar proguit Q

Woir par commande / Vi

Nous vous montrons 277 références Avec des filtres appliqués.  Afficher tous les produits

Numéro de commande  Ligne n® Description Quantite i Unité de vente Total

Recytal Offsat .
n
16/04/2024 0010000597 1 50g 45x64 PC 1 sttonte | LoGaliser Palatte 007.46 €
18000FE @
CreatorsSilk 90g En
16/04/2024 2 1250 Localiser Feuill 11239€
65x02 PQ 250FE attente O eutles
Recytal Offset &
16/04/2024 0010000596 1 90g 45%64 PC 1 sttente  LoGAlSEr Palatte 007.46 €
18000FE
CreatorSilk 90g En
16/04/2024 2 250 Localisar Fauill 2248€
65x02 PQ 250FE attente oot eutles
Adestor Gloss
16/04/2024 0010000596 3 PERM. 5/R B0gr 1 = Localiser Palette 973.00€
— 5070 PC 2500 attente = o :

FE

Vous serez également en mesure de connaitre |'état de la commande et de localiser |'expédition.

g Laocalisez votre envoi Localiser @

() BONJOUR ALEXIS!

Mes commandes > Numéro de commande :

DETAILS DE LA COMMANDE ETAT

Localisez votre envoi
Expédié

Acheté le 24/04/2024 | Numéro de commande : 10 41

PRODUITS

Date de livraison Références  Description Quantité Unité De Vente  Sous Total

26/04/2024 60002208 CreatorsSilk 115g 65x92 PC 10000FE 8000 Feuilles 977.09€

Référence client

Adresse d'expédition Récapitulatif de la commande
Sous-total du(des) produit(s): 81424 €
ZE Expédition: Gratuit
Total hors taxe: 814,24 €
France IVA: 162.85€
Adresse de facturation Montant de paiement total: 977,09 €
ATELIER
RUE
France

23
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& Retour

MALMENAYDE

Suivi de votre envoi

Bon de livraison 280000175 v Jour de départ de TPM
Destinataire: @ Livraison souhaitée le: null
ZE & 550kgs
Jour de départ de TPM Jour de livraison estimé Livre
03/05

o Le suivi des commandes vous est fourni a titre indicatif et n'est en aucun cas contractuel et peut faire l'objet de modifications
indépendantes de notre bonne volonté

Vous pouvez également télécharger la confirmation de commande au format PDF, les bordereaux

d'expédition et d'autres documents associés a la commande, y compris les factures dans le menu
Factures.

DOCUMENTS LIES

IE Confirmation de commande-0010000596.pdf \], Téléchargement de confirmation de commande

©

Tous les bordereaux de commandes générés a partir du 13 mai
2024 seront téléchargeables sur votre compte.

En revanche, I'historique des commandes stock, mill stock ou
fabrication passées avant le 13 mai 2024 ne sera pas disponible
sur le site.

Pour toute demande de BL avant cette date, veuillez contacter
notre service client au 0 810 86 77 27.
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3.4. FACTURES

Dans ce menu, vous accéderez a I'historique de vos factures, que vous pourrez consulter et/ou
télécharger au format pdf.

MON COMPTE

DONNEES PERSONNELLES @ BONJOUR ALEXIS !

INTERLOCUTEURS
FACTURE
ADRESSES DE LIVRAISON

N° facture: 1180000167 Date: 16/04/2024 Total: €18,12
HISTORIQUE DES DEVIS ET
COMMANDES N° facture: 1190000103 Date: 09/04/2024 Total: - € 13,64

N° facture: 1190000102 Date: 09/04/2024 Total: - € 300,00

FACTURES

. Ne facture: 1180000150 Date: 02/04/2024 Total: £ 688,87
PANIERS SAUVEGARDES

+ [+ 4+

N° facture: 1180000149 Date: 02/04/2024 Total: €91,10
ASSISTANCE

FAVORIS

N® facture: 1180000167 Date: 16/04/2024 Total: €18,19 —

Prix HT Prixtotal Document
£1516 €£1819 Téléchargement

Le code couleur vous permettra d'identifier rapidement si la facture est payée (en vert), si elle n’est pas
payée (en rouge) ou si elle est en cours de paiement (en orange).

Toutes les factures générées a partir du 13 mai 2024 seront
téléchargeables sur votre compte.

En revanche, |'historique des factures payées avant le 13 mai
2024 ne sera pas disponible sur le site.

Pour toute demande de facture avant cette date, veuillez
contacter notre service comptabilité a I’adresse :
comptaclients@lecta.com

Edition 13.05.24
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3.5. PANIERS SAUVEGARDES & FAVORIS

Dans le menu PANIERS SAUVEGARDES, vous aurez & votre disposition les paniers que vous avez
enregistrés, que vous ayez terminé le processus d'achat ou que vous |'ayez laissé en veille.

MON COMPTE

DONNEES PERSONNELLES @ BONJOUR ALEXIS !

INTERLOCUTEURS
COMMANDES ENREGISTREES
ADRESSES DE LIVRAISON

Date Modifiee A

HISTORIQUE DES DEVIS ET
COMMANDES

Nom: Test 16 Avril f Date d'actualisation: 16/04/2024 +
FACTURES Nom: Test Panier Enregistré 11 Avril f Date d'actualisation: 12/04/2024 +

é’ PANIERS SAUVEGARDES

ASSISTANCE
FAVORIS

Vous pouvez trier les paniers a |'aide du menu déroulant a droite, pour renommer le panier, cliquez sur

Ve

m X
MODIFIER PANIER ENREGISTRE
Nom*
Test 16 avril
En cliquant sur +, les produits du panier s’affichent.
Date Modifiée v
Date modifiée
Mom: Test 16 Avril Vi Date d'actua
Dates enregistrées
Nom
Identifiant Name Description Quantité
#40100080 Recytal Offset 90g 45%64 PC 1 \dentifiant
18000FE
Identifiant Name Description Quantité Unite
#B0001885 CreatorSilk 9Q0g 65x92 PQ 250FE 1250 Feuilles
Supprimer commande sauvegardée RECUPERER LE PANIER ENREGISTRE
Nom: Test Panier Enregistré 11 Avril / Date d'actualisation: 12/04/2024 +

Sur cette fenétre, vous pouvez, soit supprimer le panier enregistré, soit le récupérer pour le laisser en
tant que panier actif.
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VIDER LE PANIER ENREGISTRE

Le panier suivant sera supprimé

Nom du panier: Test 16 avril
Identifiant: 0000633025
Nombre de produits: 2

SUPPRIMER

=

X

RECUPERER LE PANIER ENREGISTRE

Le panier enregistré sera récupéré en tant que panier actif

Nom du panier:
Identifiant:
Quantité:

Test 16 avril
0000633025
1251

B Conserver une copie du panier dans la liste de paniers

RECUPERER

une nouvelle fenétre s’ouvrira dans laquelle vous pourrez choisir d'enregistrer une copie du panier et de
la renommer, ou simplement de la récupérer.

La récupération du panier sauvegardé implique la récupération des produits qui y figurent avec les prix
actualisés. Vous pourrez ensuite poursuivre le processus d'achat jusqu’a la validation de la commande

(voir chapitre 2. PROCESSUS D'ACHAT).

PANIERS SAUVEGARDES (2) SAUVEGARDER LE PANIER
Référence Marque Poids Prix HT Quantité Sous total Retirer
Creatorsilk 90g 45x64 PC 26000FE
#60002537 ; ~ . 26000 4
Creator Certificat: PEFC CreatorSilk 673,92 kilogramme €4.043,54 / 100 Mf Feuilles — €1.051,32 X
Disponible sous24 heures
CreatorSilk 90g 65x92 PQ 250FE
#60001885 ) i . N 250 +
Creator Certificat: PEFC Creatorsilk 3,46 kilogramme £30,82 /1 MF Felles €22,48 X
Disponible sous24 heures

En plus des PANIERS SAUVEGARDES,

il existe

permettant d’enregistrer trés facilement des
commandés, et que vous pourrez a tout moment transformer en commande.

I"option des FAVORIS
produits réguliérement

Pour cela, il vous suffit de cliquer sur le coeur lorsque vous sélectionnez un
produit et celui-ci apparaitra directement dans le menu Favoris :

Bonnes

Quantité

Marque Description affaires/  Favoris

minimum
Nouveau

Prix /Unité

_, CoralBooklvory  70g 70x100 PC 11000FE v

12 v.Leger 1 Palette

BONJOUR ALEXIS!

FAVORIS

1720,00€/1
Tonne &8

Bornes.
aflmirens B Prin /Units

houveau i

DONNEES PERSONNELLES

ADRESSES DE LIVRAISON

HISTORIQUE DES DEVIS ET COMMANDES

FACTURES
PANIERS SAUVEGARDES

ASSISTANCE

INTERLOCUTEURS

Edition 13.05.24
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3.6. ASSISTANCE

Dans ce menu, vous trouverez les « Tickets » ou « Demandes d'assistance ».

Vous pourrez voir qui a créé le ticket, la date et le statut du ticket, I'objet (champ libre a définir par
I'utilisateur) et la catégorie du ticket.

En cliquant sur +, vous afficherez des informations supplémentaires sur le ticket. Vous pouvez le cléturer
en cliquant sur Fermer le ticket, ou ajouter de nouveaux commentaires et/ou télécharger des fichiers qui
aident a résoudre le ticket.

MON COMPTE

IFES | E <
DONNEES PERSONNELLES ) BONJOUR ALEXIS !

DEMANDE D'ASSISTANCE FAIRE UNE DEMANDE

Date De Mise A jour -

INTERLOCUTEURS
ADRESSES DE LIVRAISON

HISTORIQUE DES DEVIS ET
COMMANDES

FACTURES
Numéro de ticket: 0000167 120412024 o

PANIERS SAUVEGARDES

Crévih par Erar Affaire Catégorie
ASSISTANCE nom@saciété.com 7 Réf 1 ncicent rernes

FAVORIS
Numéro de ticket: 0000165 210372024 ®
Créé par Etat Affaire Catégorie
nom@saciété.com o Défaut Diciararion ce qualicé
Numéro de ticket: S5 04042024 s = ®
Affaire Catégorie

Créé par Erat

nom@société.com Ticke: demands Jéchantillons Exemple Tapplication

nom @seciété.com 04/04/2024

Ja souhaize recevoir 2 dchantilions de CreatorSiik 300g 45x64 PC 7000FE

Adresse de livraison et CbIervations 15 rue galide

= ~

Dans FAIRE UNE DEMANDE / CREER UN NOUVEAU TICKET, vous allez générer un nouveau ticket qui
sera traité dans les plus brefs délais.

Vous devez sélectionner une catégorie dans le menu déroulant prédéfini, indiquer le sujet et ajouter les
commentaires (maximum 255 caracteres) utiles.
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Vous pouvez aussi télécharger des fichiers qui donnent des informations complémentaires.

Catégorie

X Autres v X

@ Autres @

Certificats ou document complémentaire AJOUTER UN MESSAGE
CREER UN NOUVEAU TICKET

Contact commercial
Copie du bon de livraison Etat

Catégorie OUVRIR (ETAT ACTUEL) ~
Demande de catalogue, indiquer la gamme

Autres - Télécharger fichier

Déclaration de qualité P
TELECHARGER [GURIRpE=EaiayhE)
Affaire®

Message

Télécharger fichier

TELECHARGER

Aucun fichier sélectionné

ENVOYER
Commentaires®

@ CREER UN NOUVEAU TICKET

catégorie

FERMER TICKET Requéte d'ordre de fabrication -
Affaire®
Le billet sera fermé.

Veuillez remplir le formulaire que vous avez
téléchargé et le télécharger & nouveau.Nous vous

FERMER contacterons sous peu.
TICKET L Télécharger le formulaire

Télécharger fichier

TELECHARGER

Aucun fichier sélectionné

Commentaires*

Dans le cas d'une requéte pour un ordre de fabrication, vous devrez
télécharger le formulaire standard pour remplir les données de votre requéte,
puis télécharger ce fichier et

ENVOYER

Merci de nous contacter. Nous répondrons prochainement 3 votre demande auprés du Centre de Service Clientéle

Edition 13.05.24
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3.7. INTERLOCUTEURS ET PROFILS

Le menu INTERLOCUTEURS est uniquement visible pour la personne ayant un profil Administrateur. Les
personnes ayant un profil Utilisateur n’y ont pas acceés.

Dans ce menu figure la liste des interlocuteurs de votre compte.

MON COMPTE

DONNEES PERSONNELLES

) BONJOUR ALEXIS !
@ INTERLOCUTEURS
ADRESSES DE LIVRAISON

Nom -

HISTORIQUE DES DEVIS ET

COMMANDES
2 3 =

FACTURES

Nom: BEBERT Marc £ X L]
PANIERS SAUVEGARDES

profil Entreprise Etat
ASSISTANCE Administrateur  ATELIER Actif
FAVORIS

Nom: Dariotest Marche 7 X L]

Profil Entreprise Etat
Administrateur Marché  ATELIER 3 Actif

Nom: Dariotest Resuser..

D

&z X .

V vez créer nouv X interl rs :
ous pouvez créer de nouveau terlocuteurs AJOUTER NOUVEAU

Tous les champs marqués d'un astérisque doivent étre remplis et vous devez définir un profil pour le
contact. Il existe 5 types de profils :

e Administrateur : accede a toutes les fonctions, y compris la gestion des interlocuteurs.

e Utilisateur : accéde a toutes les fonctions, sauf la gestion des interlocuteurs.

e Utilisateur Réservations WMarché : profil spécifiqgue Office qui accéde aux réservations de
commandes mais ne peut pas les valider. N'accéde pas a la gestion des interlocuteurs.

e Administrateur Valideur NMarché : profil spécifique Office qui accéde aux réservations de
commandes et peut les valider. Peut gérer ses interlocuteurs.

e Administrateur Marché : profil spécifique Office qui accéde uniquement a I'historique de

commandes et factures d’un groupe de clients.
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X

1 L'adresse e-mail doit contenir une adresse e-mail valide et en aucun cas
AJOUTER UN NOUVEL INTERLOCUTEUR ~ Une adresse déja utilisée pour un autre contact ne peut étre utilisée.

Nom* Adresse e-mail*

Adresse e-mail*

Téléphone* Fonction*

Sélectionner - °

Département

Sélectionner g

Profil

Administrateur

Utilisateur

Utilisateur Réservations Marché
Administrateur Valideur Marché L 'adresse e-mail doit étre unique
Administrateur Marché pour chaque interlocuteur.

CONSERVER

Vous pourrez éditer les interlocuteurs avec le ﬁ l

MODIFIER MEMBRE

Cliquez sur CONSERVER pour mettre a jour les données. Tire Prénom*
Monsieur - BEBERT
MNom* Adresze e-mail®
marc marc.bebert@email.com
Téléphone* Fonction*®
La fonction de l'interlocuteur 0141077008 Assistant de Produ. ¥
doit toujours étre renseignée. S

Administration -

Profil
m| Administrateur

Pour supprimer un contact, cliquez sur le X a c6té du nom de Utilissteur
I'interlocuteur. Utilisateur Réservations Marché

Administrateur Valideur Marché

Administrateur Marché
Nom: EEEERT Marc ﬁ *

SUPPRIMER...
Contact supprimé

Voulez-vous vraiment supprimer cet
interlocuteur?

Edition 13.05.24
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3.8. TARIFS

Sur cette page prochainement disponible, vous retrouverez vos listes de prix personnalisées : tarifs stock,
mill stock et aux formats des logiciels de devis :

DONNEES PERSONNELLES

ADRESSES DE LIVRAISON

HISTORIQUE DES DEVIS ET COMMANDES

TE FACTURES

PANIERS SAUVEGARDES

ASSISTANCE
FAVORIS
INTERLOCUTEURS
MON COMPTE
DONNEES PERSONNELLES @ BONJOUR ALEXIS !
INTERLOCUTEURS
ADRESSES DE LIVRAISON MON TARIF Télécharger I'ensemble du tarif

HISTORIQUE DES DEVIS ET Sélectionnez les catégories de produits que vous souhaitez télécharger.
Si la sélection de catégories est réduite le téléchargement sera immédiat. Si au contraire vous seuhaitez télécharger un grand

COMMANDES nombre de catégories, vous recevrez un mail avec le fichier souhaité.
TARIFS

|| GRAPHIQUE €1
FACTURES

[] BUREAUTIQUE -+

PANIERS SAUVEGARDES
[| EMBALLAGE EXPEDITION =F

ASSISTANCE
[] VISUAL COMMUNICATION aF

DOWNLOAD

FAVORIS

Ces documents seront téléchargeables sur ce menu ou vous seront envoyés par email en cas de fichiers
volumineux.
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4. SITE PUBLIC

4.1. CATALOGUE

En haut de la page d'accueil et en positionnant le curseur par exemple sur GRAPHQUE, vous aurez acces

au menu déroulant des familles de produits incluses dans cette zone.

GRAPHIQUE | BUREAUTIQUE | EMBALLAGE EXPEDITION | VISUAL COMMUNICATION | MILLSTOCK | ACTUALITES

GRAPHIQUE
Digital

Adhésif

@‘r

Offset

0 [

Carton Bristol et Dossier

A
En bas du site, en cliquant sur

I'intégralité du catalogue.

4 LECTA

DISTRIBUTION
GROUP

GRAPHIQUE

Carton Spécialités Autocopiant

Digital

Carton GN Kraft Autoc

Papiers de création

Création Couché Premium

on Couleur BUREAUTIQUE
Création Touch Digital

Adhésif Papier Office Digital

Autocopiant Digita Multifonction

Couché ffice Prémium

v w

r Office Standard

Couché 2 Faces

wiros , VOUS ouvrirez le méme catalogue de

produits, dans ce cas

Papier Office Economy

Recyclé

Papier Office Recyclé

EMBALLAGE EXPEDITION
Caisse et Plaque carton

Caisses

VISUAL COMMUNICATION
Impression digitale

Papier Digital

Edition 13.05.24
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Vous pouvez également parcourir le catalogue disponible sur la partie gauche, hiérarchisé par type de
produit comme les précédents. Le symbole V¥ vous permettra d'accéder aux sous-familles jusqu'a
atteindre le produit souhaité.

3 TORRASPAPEL E

MALMENAYDE reckercHe [

GRAPHIQUE | BUREAUTIQUE | EMBALLAGE EXPEDITION | VISUAL COMMUNICATIGN | MILLSTOCK | ACTUALITES

Accuell > Open Catalogue > GRAPHIQUE
GRAPHIQUE GRAPHIQUE
Digital -
VOIR TOUS LES ARTICLES
Couché
Offset -
“o FILTRE Afficher plus de fiftres
o LTIcher plus de Wires
Carton Bristol et Dossier -
PRESENTATION p PQ PAQUET (60)
Papiers de création A
PC PL CUBE (30}
) GRAMMAGE hd BO BOBINE (4)
Adhesif N BR BOITE RAMETTE (1)
Autocopiant -

MARQUES

1.2 3 4 =

Vous pouvez consulter les produits par marques, avec un acceés direct a chacune d'entre elles :

COUCHE 2 FACES

VOIR TOUS LES ARTICLES

O—_o FILTRE Afficher plus de filtres
e AfTicner plus de Tiltres
GRAMMAGE » 100 (3) 200(3) 250 (3)
300(3) 90 (3) 125(2)
CERTIFICATS - 350 @) 202) 200(1)
MARQUES

NS

('F# Creator Creator Creator heavens®

absolute white

CreatorMatt CreatorSilk CreatorStar Heaven 42 Softmatt
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Vous pouvez aussi consulter le catalogue par référence, avec la possibilité de filtrer par différents
critéres : grammages, formats, etc... si la liste est trop large ou suivant vos besoins.

Marque

REFERENCES

Description

Grammage (croissant) v

Bonnes
affaires/
Nouveau

Quantité

L Prix /Unité
minimum

60000054
60000024

a
=1

1

=]
[re]
o

60001572

60002531

4.2. PRODUIT

Creatorstar

CreatorSilk

CreatorMatt

CreatorStar

90G 52x72 PC 22000

90g 72x102 PQ 250FE

90g 45x64 PC 24000FE

90g 63x88 PC 14000FE

T ElEs €2.274,457100 Se
M @EE| connecter
Se
250 Feuilles €110,36/ 1 Mf
connecter
; Se
24000 Feuilles  €404,35/ 10 Mf
connecter
se
13959 Feuilles  €336,79/10 Mf
connecter

Sur la fiche produit vous accéderez a des informations trés complétes : description du
applications, méthodes d'impression, etc.

produit,

Vous pouvez aussi télécharger différents documents : fiche technique, certificats les plus courants
(certificats plus spécifiques sur demande auprés de nos services).

DIVA ART

- Diva Art -

Carton GZ (5BS) monojet couché une face pure cellulose

Diva Art a été spécialement concu pour les applications créatives de I'emballage graphigue et
de luxe.

Une imprimabilité exceptionnelle, alliée 3 une forte résistance & la déchirure, permet une

combinaison infinie de couleurs, contrastes et finitions. Recto couché demi-mat, double couche,

avec un toucher soyeux gui permet une imprimabilité exceptionnelle et une reproduction des
couleurs irréprochable.

Son verso permet également une impression noire.

@INFORMATION TECHNIQUE ~
Fiche technigue e
@ CERTIFICATIONS ~

1S0 1S0 150 1SO
L ® o

Edition 13.05.24



MANUEL D'UTILISATION www.torraspapelmalmenayde.fr

En cliquant sur la fleche 7 située a coté de la marque , vous accéderez a différents visuels : logo,
macule, exemples représentatifs d’applications.

Diva Art

4.3. BONNES AFFAIRES

Dans le menu BONNES AFFAIRES (bientdt disponible) en haut de la page a c6té de Mill Stock, vous

pourrez trouver différentes références qui ne sont plus standards au catalogue et proposées a des prix
tres attractifs.

Ces produits sont signalés par le mot Outlet ou avec ce symbole @ donc trés facilement
identifiables.

Qutlet!  Quantité

e Prix/Unité =
M v I i AT oo

Creator]et Photo Silk 1%0g 152, 4x30 BO Blanc Dutlet 1 Bobine €£3.89/71M2 Entrer
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4.4. CERTIFICATS

Sur ce visuel en page d’accueil, vous accéderez aux
certificats Lecta les plus demandés : PEFC, FSC, Reach,
RBUE, ISO, EMAS...

CERTIFICATS

Dans la section Développement durable, vous accéderez au sélecteur de certificats par type, avec un
moteur de recherche de produits.

MALMENAYDE wecuzncns Py

GRAPHIC PRINT | OFFICEPAPER | ELP PACKAGING | VISUAL COMMUNICATION | MILLSTOCK | NOUVELLES

Téléchargement disponible en format pdf.

D'autres certificats plus spécifiques tels que le contact alimentaire, la sécurité des jouets, etc. sont
disponibles sur demande auprés de nos services et/ou sur le site web de Lecta www.lecta.com

ENVIRONNEMENTAL PRODUIT

PEFC » P E F C " )
" . ! . oo PEFC
FSC® - Le Pan European Forest Certificate est un systéme de certification forestiére qui garantit l'origine PEFC-T 00002

durable du bois utilisé comme matiére premiére dans les produits.

150 14001 -

Adestor Acetate Transparent -
EMAS -

%j TELECHARGER LES CERTIFICATS ALLER A LA PAGE PRODUITS
150 50001 -
1S0 45001 - = = =

‘ ACCEDER A LA PAGE DEVELOPPEMENT DURABLE

ECOLABEL -
ANGE BLEU - @
CRADLE TO CRADLE -
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